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Az Alfoldi Vdllalkozdsfejlesztd elkStelezett a hazai
vallalkozdsok fejlesztése mellett. A “helyi” termékek és
szolgdltatdsok tudatos fogyasztdsanak, gyakorlatdnak
erdsitése — a Jovo generdcioinak érdekében.

4:1-ben, 6sszehangolt szakmai tandcsadast nydjtunk a
vallalkozasfejlesztés kulcskérdéseiben:

PALYAZAT + FINANSZIROZAS
+ MARKETING
+ SZERVEZETFEJLESZTES

Az eredményes fejl6dés alapja az dtgondolt eldkészités,
preciz tervezés és konzekvens megvaldsitds, ezért fontos

Alfldi

Vallalkozasfejlesztés

Balrdl jobbra: Polgdr J6zsef (szervezetfejlesztés, HR)

www.polgarkfthu, Géczé Agnes (marketing, PR)
www.marketingjam.eu, Kocsis Gabriella (Pélydzatok)www.a-vfhu

e 4 szakterllet 6sszehangolt mUkddése.

Célunk, ’h(,),gy’mlnel t’obb I«?n’vezetunkben "TGLUNK FUGG MINDEN,
élo vallalkozas profitaljon a CSAK AKARJUNK!”
tamogatasokbdl és hosszutavi névekedési  |(SZECHENYI)

palyara alljon.
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Csak arra kell a Vallalatiranyitasi rendszer,
hogy dokumentaljak?

Az APROPO nem csak gyart, hanem
feldolgoz!

Ketség kivul egy véllalatiranyitasi rendszer
naprakész informéaciot szolgaltathat a
ceégvezetdnek, amely oriasi elony a vezetési
dontések meghozatalaban. A legtébb,
komolyabb rendszer a napi adatokon felul képes
egyidejlleg kezelni és dokumentalni:

a vevoOk/szallitok nyilvantartasat, a be/ki
szallitasok kronologiajat,

a vevoi/szallitéi ajanlatokat,

a napi kiszallitasokhoz szamlak, arukisérd
okmanyokat biztositasat,

a raktari készletek figyelését, varhaté hiany
esetén jelzeés,

a napi anyagbeszallitasokhoz beszerzési arakat,
sulyozott atlagarakat, stb.

a raktari - anyag/félkész termék/késztermék -
mozgasokat

a gyartasi technologia, 06sszeallitasi lista,
receptura alapjan modellezi a termék eldallitast,
szolgaltatast,

a munkaidd, gépidbk alapjan tervezi,
programozza a gyartasi/szolgaltatasi folyamatot,
a személyi raforditasok, gépkoltségek alapjan a
termék-, vagy koltséghelyi koéltségszamitast, és
még sok mindent.

A legtobb vallalatiranyitasi rendszert
,kereskedelmi” és/vagy ,gyartasi” (sok elembdl
eqgy termék/szolgaltatas) feladatokra fejlesztették
ki. Az egyszer( Uzleti nyilvantartason felGl - amit
egy adminisztrator is el tudna végezni - tobb, a
vezet®6 munkdjat tamogatd funkcidt is képes
ellatni:

segitséget jelent a gyartas/szolgaltatas nyujtas
tervezéséhez, a folyamatok prognosztizalasahoz,
a legtbbb rendszer a termeléstervezés soran
képes figyelembe venni a mar eldéntott
megrendelés teljesitéseket, a klldnbdzd (anyag/
gép/stb.) foglalasokat, a folyamatban lévd
projekteket,

segit feltarni a sz(Uk keresztmetszeteket,
lehet6séget ad azok feloldasara,

elvégezhet6 az elbkalkulacio, prognosztizalhato a
tevékenység varhaté eredménye,

a tényadatok alapjan szolgaltatja a valos
koltségeket.

Modellezeési, \DISEINOOLES —
feldolgom

rendszerfejlesztési
szempontbodl e
bonyolultabb af

»feldolgozas” (egyb6l
tobb reszelem
keletkezik)
megvalodsitasa. Ez f6leg

hangsulyosabb, amikor S
a feldolgozéas és a
gyartas egy
vertikumban van, a ==
termék/szolgaltatas

megrendelések kielégitéséhez elére meg kell
hatarozni mennyi feldolgozandd nyersanyagot,
milyen szallitasi Utemezéssel kell biztositani.

Az APROPO ilyen rendszer.

Tovabbi kiemelt jelentbsége és haszna van az
olyan iparagakban, ahol a nyersanyag nem
tarthato, készletezhetd sokaig, mint pl. az élballat,
vagy romlandé az anyag.

Tipikus ilyen feladatok lehetnek:

Mennyi élosertést kell beszerezni és mikorra,
hogy a megadott hataridére, a folyamatban 1év6
megrendeléseket figyelembe véve 1000 kg fustolt
kolbaszt le lehessen szallitani?

Mindekdzben mennyi és milyen plusz termék
keletkezik, amelyek eladasardl meg kuldn
gondoskodni kell?

Megadott hataridére a meglévd készletekbdl és
kapacitasokkal hany %-ban lehet a
megrendeléseket kielégiteni?

Fogadhat6-e megrendelés a készletek, a varhato
beszallitasok, a rendelkezésre all6 szabad
kapacitasok figyelembe vételével?

Mikor kell tulmunkat elrendelni, vagy alvéllalkozot
megbizni, és még szamos kérdés.

Lehet, hogy kedvet kaptal a vallalatiranyitasi
rendszerhez? Ne vegyél, vagy ne csinaltass
azonnal! A vallalatiranyitasi rendszereknek igen
komoly kinalata van a piacon. Az olcso,
,dobozos” rendszerek gagyik, a végén kidobjak
Oket. A sajat cégre fejlesztettek pedig dragak.
Megéri konzultalni elotte.

Az elsé egy oOras konzultacio -

—

ingyenes és minden .
elkotelezettségtol mentes! . e
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EMBERITENYEZO AZ ADATVEDELEMBEN

Kedves Olvaso!

Aki részt vett az Alfoldi KKV Klub tavaly decemberi rendezvényén, hallhatott egy eldadéast télem. A
felhoszolgaltatasok biztonsaga targyaban osztottam meg hasznos ismereteket.

A téma szerves részét képezte az adatvédelem, melyben nem keriilhetjik meg az
emberi tényezot.

Ezért ebbdl a megkozelitésbdl megfogalmaztam par fontos gondolatot, hasznos tanacsot
az emberi miikddésiink figyelembe vételével.

A MINDENT MEGHATAROZO EMBERI TENYEZO

Kapcsolatunk a kiilvilaggal a kommunikéaciora épiill. Amint egy gondolatot
megfogalmaztunk szinte azonnal vagyat érziink, hogy masokkal is megoszthassuk.

Gondolatait az ember mint tarsas lény nem is képes sokdig magaban tartani. igy azok

informaciok forméjaban napvilagra keriilnek. Az informéciokba rejtve pedig adatokra
lelhetiink.

Erzelmekkel atsz6tt gondolatmenetek formalta szavakkal, mondatokkal adunk hangot vagyainknak,
torekvéseinknek.

Elethelyzetiink, mentalis és fizikai erénlétiink allapota alapjaiban hatirozza meg kommunikacionk mindségét.

Ennek tudatiban korantsem allithatjuk, hogy minden &ltalunk kimondott szo, j6 elére megfontolt és a tudatos
elménk munkdjanak eredménye. A szavakért vallalt felel0sség kérdése pedig tovabbi zatonyokat jelenthet a
mindennapok kommunikécios tengerében.

A W ? : A N

Emberi tulajdonsagaink kdzott meghatarozo elem a kivancsisag. A kivancsisag nélkiil nem lennénk képesek ttlélni.
Kevesebb esélyiink lenne emberi és szakmai értelemben is fennmaradni, elébbre jutni.

Megismerni az emberek véleményét, miként vélekednek a vilag dolgair6l, mennyire sikeresen menedzselik emberi
kapcsolataikat, konnyen vagy nehezen veszik azokat az akadalyokat melyek tobbsége szamunkra sem ismeretlen...

A kivancsisag valaszkeresés.

Ezért mindenek felett alld cél az informacid szerzés. Ezt az informacid szirés koveti, ami nem mas mint a
kinyerhetd adatokra torténd koncentralt figyelem. Osszevetjiik és kiértékeljiik az értékrend és érdekek mentén az
eltéréseket, azonossagokat. Végiil a hasznos adatokat megtartjuk, hogy késobbi dontések épitd kovei legyenek.

Szeretnénk elére latni embertarsaink varhatoé reakcioit. Felkésziilni arra, hogy a varatlan, megoldasra vard
események is a legjobb kondicidban érjenek minket.

A vart megerdsitések mellett egyéni gondolkodasmodunk, valamint értékrendiink helyességét visszaigazold
valaszok megnyerésének vagya 6sztonoz benniinket interakcioink soran.

Vajon helyesen gondolkodunk? A gondolatainkat kdvet6 cselekedeteink jo vagy rossz irdnyba visznek minket €s a
tarsadalmat? Mit szol a kornyezetiink gondolatainkhoz, érveinkhez €s azokat kdvetd dontéseinkhez? Mennyire
vagyunk képesek ¢€letlink soran ugy jatszani, hogy mindekdzben a komfortzonankban maradjunk?



E kérdések mogott rejlo kimondott vagy kimondatlan félelmeink nagyrészt meg is hatarozzak
miikddésiinket.

Természetiinknél fogva egész életiinkben a szamunkra megnyugtaté valaszokhoz vonzodunk és azokat
keressiik.

ONBIZALOM

Onbizalmunk a pozitiv visszajelzésekre ¢€piil. Szinten tartdsa és novelése motival minket az emberi

interakciok soran. Hiszen ki ne vagyna arra, hogy kornyezete megértse, elfogadja, elismerje majd

crer

,HOPPA...EZ KICSUSZOTT”

Abban a pillanatban, hogy kimondunk, leirunk valamit, maris informaciot kozliink, ha ugy tetszik sok
esetben a legszemélyesebb adatot adjuk ki magunkrol.

Egy ember a mindennapi beszélgetései soran is tobbet arul el magardl mint amennyit valdjaban szeretne.
Nem csoda, hogy a legtobb informacidt a legrovidebb id6 alatt az emberek a kdzosségi terekben adjak ki
magukrol. Legyen az tomegkdzlekedési eszkdz, fodrasz vagy az orvosi rendeld varoterme. Ilyenkor az
empatia és a kozosségi ¢lmény megélése konnyedén feloldja az esetleges kommunikacios blokkokat.

Fontos tudnunk, hogy ezen informaciokat attél a pillanattél kezdve mar nem lesziink képesek
ellendrzésiink alatt tartani. Az informaciok ezutan 6nallo életet élnek.

Cégvezetoként kiemelt figyelmet kell forditanod az altalad vagy az alkalmazottak altal kiadott informaciok
tartalmara!

L,NEM MONDHATOM EL SENKINEK, ELMONDOM HA

Az emberi kommunikacié terén talan az egyik
legfontosabb dolog a megfeleld célszemély vagy
célszemélyek megtaldlasa. Jol teszed ha a szellemi
municiot nem pazarolod el mar a csata elején.

Amennyiben helyesen hatdrozod meg egy
beszélgetés céljat és menetét, Osszevetve a
rendelkezésre 4ll6 kommunikdcios csatorndkkal és
eszkozokkel, ugy konnyebb a megfeleld célszemélyt
is megtalalni.

Ezekkel a 1épésekkel 6nmagadat is elényds pozicioba
hozod, jotékony hatast gyakorolva a masik fél
B E T = = > e gondolataira, egy szamodra pozitiv valasz vagy
~ elbiralas érdekében.

Természetesen nem art mérlegelni a kiilonb6zd érdekviszonyokat, hiszen ezek figyelembevétele nélkiil
konnyedén célt téveszthetsz.



Barmely kommunikacios csatornat valasztod, ligyelj a
kovetkezokre:

A téled, rolad kiadott informaciok és adatok mennyiségi R
és tartalmi részeit tekintve légy megfontolt!

Nem csak a cég vezetéjeként hanem maganemberként
is ismerned kell onmagad, reakcio6idat, érzelmeid
magadra és kornyezetre gyakorolt hatasait!

Szanj id6t arra, hogy gondold at sajat értékeidet és
ezeket fogalmazd is meg onmagad és céged
vonatkozasaban!

Ne feledd, hogy a hozzaadott érték minden esetben a
sajat gondolkodasmédod és személyiséged azon részei
lesznek, melyek meghatarozzak emberi kvalitasodat!

Onismeretre teszel szert.
Kell6 alapot teremtettél sajat adatvédelmi szabalyaid megfogalmazasahoz.
Elmondhatod, hogy személyes és céges adataid jo kezekben vannak.

Meglévé és (j ismeretek birtokaban mar pontosabban meg tudod hatarozni szakmai fejlédésed jovobeni
iranyvonalat.

Az adatvédelem terén is magabiztosabb cégvezetdveé valsz aki képes arra, hogy ezaltal jobb munkahelyi
kozosségeket teremtve, vonzdbb jovoképpel rendelkezé munkatarsakkal valosithassa meg céljait.

A cég stabilabb labakon allva, biztonsagosan épiilhet tovabb kihasznalva a felhé alapu rendszerekben rejlé
elonyoket.

Liptak Laszlo




HOGYAN PROFITALHATNAK
A KISVALLALKOZASOK AZ
UZLETFEJLESZTESI
TANACSADASBOL?

Erdekes korkép jelent meg az egyik (izleti
hetilapban a kisvéallalkozdsok és az
Uzletfejlesztési tandcsadas (business coaching)
kapcsolatardl; mit érdemes tennie egy
vallalkozasnak, ha noévekedésnek indult és
tovabbra is fejlédni szeretne? KitSl kérjen
tandcsot a tulajdonos, amikor mar nehezére
esik mindent atlatni és irdnyitani? A business
coaching, azaz a személyre szabott vezetdi
fejlesztés segitséget nyujthat, dm a hazai
véllalkozék kozil ma még csak minden tizedik
élne a lehet8séggel.

Azt mondjdk, egy magéra valamit is adod
véllalkozé vagy lzleti edz6t, (business coachot)
alkalmaz, vagy maga vélik azza. Bizonyos idé
utdn ugyanis, a kis cég tulajdonos-vezetdje
olyan megoldandé feladatokkal szembesiil,
amelyeket nem tud sokaig kézben tartani.

Egy 5-8 fét foglalkoztats, 50 millié6 forintos
arbevételt eléré vallalkozas vezetSjének mar
érdemes business coach-hoz fordulnia.

A business coaching mesterei szerint a
cégvezetb-tulajdonos altaldban ekkor jut el arra
a pontra, hogy mar egyre nehezebben latja at
b&vils vallalkozasa folyamatait, és mind inkabb
szlikségét érzi annak, hogy egy-egy terilleten
hozzdérté munkatars vegye kézbe a dolgokat.

Mi torténik, amikor egy vallalkozé eljut az
elhatérozésig és business coach-hoz fordul? Fel
kell készlnie arra, hogy el8szor is részletesen
kifaggatjak: Személyes céljairdl, uzleti
felfogésardl, elvéréasairdl is érdeklédnek,
ezekkel is segitve annak a komplex képnek a
kialakitasat, amely az Uzletfejlesztési stratégiai
program megalkotdsdhoz sziikséges.

A cél, minél jobban megismerni a tanacsadast
kéré vaéllalkozast, majd a vélaszok alapjéan, az
elsé korben, 6ssze lehet allitani egy minimum
egyéves programot. Ennek végrehajtasat aztan
pontosan kovetni, ellendrizni kell, mikézben a
tandcsadd folyamatosan konzultadl a
véllalkozéval. S hogy utédna készil-e UGjabb,
hosszabb tavra szélé program? Azt mar a
megbizé cégtulajdonos donti el.



Nézziink meg egy esetet kozelebbrdl, ahol a
cégek fejlédésének egy adott pontjan
tipikusan felmeriildé probléma jelentkezett,
nevezetesen a bels6é rendszerek ki- vagy
éppen atalakitasanak sziikségességére tamadt
igény. A vallalkozo két évtizede vezetett egy
konyvel6irodat, 10-12 fés csapataval.

A kezdetektdl fogva igyekezett csaladias,
kellemes kornyezetet biztositani; tobbikkel
mar régoéta egyiitt dolgozott. Eljott azonban
az ido, amikor a vezeto-tulajdonos kezdte
érezni, nem tudja jol iranyitani a csapatat.
Magas elvarasainak a kollégak egyre kevésbé
feleltek meg, gyakran 6 maga kényszeriilt
arra, hogy kiegészitse a leadott munkakat.
Ezekrdl az utolagos ,atfésiilésekrol” azonban
nem tajékoztatta a mulasztokat. Vagyis az
alkalmazottak nem kaptak visszacsatolast;
sem kritikat, sem dicséretet. Ugy tiint,
minden rendben van, mikozben nehézkessé
valt az értékelés, nem mikodott a motivacio.

Mit lehetett tenni ebben az helyzetben? Ki
kellett alakitani egy olyan bels6 rendszert,
amelyben folyamatosan tajékozodhatott a
tulajdonos a munkafolyamatok alakulasarol, a
hianyossagokrol éppugy, mint a hatékony,
frappans megoldasokrol. Mindezt az (jitast
fokozatosan, apro lépésekben ajanlatos
bevezetni, annak érdekében, hogy senkinek
ne okozzanak sokkot a cégen beliili hirtelen
valtozasok, ami esetleg visszavetné a
teljesitményt.

Osszefoglalva, ki lehet az idedlis tgyfél az
uzleti edzé (business coach) szamara?
Els6sorban a kisvallalkozo, akinek nagy tervei
vannak, aki ambiciozus, aki elkotelezett sajat
személye, vallalkozasa és kornyezete
iranyaban, elkotelezett a tanulas, a fejlodés,
a folyamatos jobbitas irant. Aki megbizhatd,
pontos és szervezetten dolgozik. Aki élvezi a
munkajat és lelkesen fogadja az
eredményeket. Aki nyitott, rugalmas,
dontésképes vezetd, szeretik az
alkalmazottak, tud banni az embereivel,
motival, értékel, beszamoltat. Fel kell
épitenie egy rendszert, amelyben a
vallalkozasa az 6 személyes kozremiikodése
nélkil is onjaré6 moédon miikodik. Ez nem kis
feladat a legtobb cégtulajdonos szamara.

Az luzleti edzo (business coach) szerepe
,»Csiszolni a gyémantot”, vagyis segiteni a jo
vezetonek még jobb vezetdvé valni.

Bozoki Mdrta, MBA

Executive & Business Coach
+36 30 239 1405
bozokimarta@gmail.com

www. coaching4you. hu
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Mit tagadjam, botcsinalta vallalkozé vagyok,
mar 17 éve. Ha valaki nem tudta elképzelni
magarol hogy egyszer ismeretlen cégeknél
ismeretlen embereket keresek fel hogy Uzletet
ajanljak nekik, az én voltam. Azt meg plane
nehezen, hogy szoéba is allnak velem, mi tébb,
még Uzleteket is kdtnek velem, nem is kizardlag
aprosagok targyaban.

Mi is egy vallalkozés legfébb eszenciaja? - nem
kétséges hogy az Uzletszerzés. Mostanaban
szebben mondjuk: a marketing. Vallalkozdi
ténykedésemnek csupan az elsd tucat éve telt
azzal, hogy izzadd tenyérrel hivogattam a
telefonkdnyvbdl kihalaszott, remény szerint a
szakmaba vago cégek telefonszamait. Ott mar
csak a véletlen altal utamba sodort készséges,
utalatos vagy k6zémbos (kit hol és mikor ért a
hivas) embert kellett megnyernem, hogy egy
megbeszélt idbpontban meglatogathassam, és -
amig 6 az 6ltényém alapjan azt talalgatja hogy
temetésr6l jOvok vagy majd innen igyekszem
oda - ras6zhassam a vaskos kataldbgusaimat,
attol fuggetlenul hogy érdekli a dolog vagy sem.
Ha tavolabbi helyen volt a bevenni kivant var
(azaz a reménybeli vasarlo), elég volt négy o6t
ilyen randit megbeszélnem egy napra. Erre
bizony szUletni kell. Rosseb egye aki ezt szereti
- engem bizony kilel tdle a hideg még most is ha
azokra az id6ékre gondolok !

Szalmaszéalként kapaszkodtam az internet
elterjedése adta lehet6ségekbe, hatha majd ez
ment meg az olyannyira utalt hideghivasoktol es
el6szobazasoktol. Elég hamar volt céges
weblapom is - méghozza sajat készitésa.
Fogadom hogy nem hallottal a FrontPage Editor
nevl weblapkészitd szoftverrél - pedig a
Microsoft Office része volt 2003-ig - én ezzel
operaltam mert roppantmod hasonlitott a Word-
re, kbnnyld volt megtanulni. No, nem is lehetett
sokkal tdbbet elérni vele, mint egy flzetként
lapozhaté weblapot. Akkoriban ez is elég volt,
mi tébb, minél hosszabb ideje volt mar elérhetd
a weblapom, kezdett "'magatél® megjelenni a
szamomra fontosabb, Google kerestbe irt
szavaknal feldobott listan - mondjuk mindjart a
masodik-harmadik oldalon.

Buzgon kerestem a modjat, hogyan lehetne egy
kicsit exponaltabb helyre kerllni az omindzus €s
sok mindent eldont6 listan. Szereztem foiskolai
tankdnyvet a marketingrél, de borzasztbéan
szaraz, altalanos, no meg kissé gyanusan
molyirté-szagu, bar vastag és Uujkoraban jo
draga jegyzet volt - szamomra gyakorlatilag
hasznalhatatlan.  Aztan olyan o6t-hat éve az
utamba sodort a szél (e-mailes
reklamUzenetként) egy hirdetést, ahol egy E.N.
nevi ember a sajat, felettébb sejtelmes, "A
vevbgenerator weboldalak egyetlen titka" cim{
konyvét ajanlotta olyan széveggel - ért hozza | -
amit6l a torkom menten kiszaradt: ez kell nekem
I Az ara viszont egy kissé mellbevagod volt,
minddssze 45.000.- Ft (de mar AFA-val egydtt).
Dontés el6tt még eljatszottam a gondolattal
hogy ez hany gombdc fagyi, ezt hany nyaron at
lehet nyalni é€s hanyszor lehet tUdogyulladast
kapni téle - de végul megrendeltem.

Amikor a pakkot meglattam, er6s kétség fogott
el sajat értelmi képességeim iranyaban: a
dobozban egy j6 mindségl papirra nyomott, kb.
250 oldalas spirélozott fuzet és 6 db CD volt. Ez
utdbbiak tokéletesen feleslegesen, mert ezeken
a derék szerz6 személyesen olvasta fel a
szoOban forgd konyvét, betld szerint. Mivel a
latdsom ugy-ahogy rendben van, inkdbb nem
farasztottam &t ezzel.

Aztan lassan elkezdtem olvasgatni, és egyre
inkabb megéreztem, hogy a kdényv ara nem
feltétlentl kidobott pénz. Eppen nekem, a nulla
marketing ismeretr6l induld szamara irta a
szerz6, rovid és vilagos mondatokkal,
magyarazatokkal, példakkal. Mi tébb,
munkaflzet-szerli szakaszokkal, irasbeli
feladatokkal, értékelésekkel. Igy haladtunk
végig a webes marketing alapfogalmain, némi
reklam-pszicholégian at a weblap kialakitasanak
alapvet6 és finomabb részletein. Mintegy
megvilagosodasom tamadt, nosza, neki a
weblapnak ! Lelkesen alakitottam at a
szukséges helyeken, és buszkén konstataltam
hogy néhany dologra magamtél is raéreztem. Az
egészre a koronat a Google Adwords
szolgéltatas ismertetésével tette fel - azt hiszem
ez volt az a rész amely szamomra ebben a
kbnyvben a legtdbbet ért.



Az ismeretszerzést tettek koévették, mindjart a
harmadik napon a legfontosabb kulcsszavak
esetén a keresoélista legtetejen talalta a
hirdetéseimet €s hamarosan megszolalt a
telefon és érkeztek ajanlatkér6 e-mailek is. H(Q,
mi lesz itt !- gondoltam, és lett is... Még
szerencse, hogy az Adwords-ben napi
szamlakalkul&acio is van és még iddében észbe
kaptam, hogy mondjuk napi husz-harmincezer
forint hirdetésre koltott 6sszeg egy kicsit sok
lesz a j6bol. Nekiadlltam a korabban szertelen
mohosaggal beirt kulcsszavak kozott az
Utmutatas szerint rendet vagni, sok felesleges
illetve a jol hangzd de tulsagosan éltalanos
(ugy tanultam a konyvbdél: alacsonyabb
relevanciaju) egyedeket kigyomlalni. Végul is
szépen beéllt a dolog, napi 300-400
megjelenés, 20-25 kattintas, illetve napi 2-3
érdeklédo telefon és ajanlatkéré e-mail volt az
eredmény. Ezért a kezdetek idején napi
2.000-3.000.- forinttal jarultam hozza a Google
alkalmazottainak gyakori és féktelen
tivornyaihoz - azaz ilyen léptékl dsszegekrol
szo6ltak a szamlak. Nagyon kellemes
egyensulyi allapot alakult ki, a megrendelések
is szépen alakultak. A hideghivasokkal és az
el6szobazassal gyakorlatilag teljesen
felhagytam. Ot év mérlegét megvonva Ugy,
hogy azon Uzletek hasznat veszem alapul,
amelyhez igazolhatéan a fenti kényvbol
szerzett ismeretek segitettek hozza,
elmondhatom hogy a kényv az aranak toébb
szazszorosat hozta. Ja: a 250 oldalbdl csak
kb. 130-at olvastam el - a tébbirdl bizony ma
sem tudom hogy mi van benne...

Besenyszdgi emberekt6l tanultam egykori
szam(izetésem soran (két évig dolgoztam ott)
egy bolcs es velds mondast: nem Orék a
békanak a to | Igy is lett, mert az évekig jol
mUko6dd hirdetéseim az utdbbi honapokban
elkezdtek egyre dragabbak lenni, raadasul
ugy, hogy a kattintasok szama nem emelkedett
szamottevben, csak az egy kattintasra jutd
koltség. A konkurens cégek is raéreztek az
Adwords elényeire, szépen feljdttek, idénként
megeldztek, mi tbébb, néha le is szoritottak a
legjobb kulcsszavak esetén a hirdetesi
mezordl.

Az utébbi honapok tbbbségében ennek
ellenére az Adwords havi szamlain jocskan
100.000.- Ft feletti 6sszeg mosolygott - ez

végkéepp meggyodzott arrdl hogy valamit tenni
kell.

Agit és a Marketing Jam-et egy korabbi
kamarai el6adas (mi ez ha nem marketing a
négyzeten?) soran ismertem meg, és O ott
szamomra meggydzéen szerepelt. gy aztan
hozzéajuk fordultam segitségét-tanacsért-
megoldéasért. Itt tartunk most, rémduletes

Got gle!

}‘\I v., VOI

dolgokkal ismertettek meg, ilyenekbe Kkell
magam beleasnom: altalanos egyezes,
kifejezés-egyezés, kizard kulcsszavak,
hirdetéscsoportok és -bdévitmények, belsd
linkek és egyéb borzalmak. Es ez még csak a
felszin. A megkezdett hirdetési mddositasok
kapcsan maris sikerUlt szamos érdektelen
kattintastol megszabadulni, és a hirdetési
koltségek is kezdenek konszolidalédni.

Nincs meég veége, azt latom. Meg azt is, hogy
ilyen modositasokra idorél idore szUkseg lesz
a hirdetések feltételeinek valtozasa miatt. A
vallalkozasom kezdetétdl megszoktam hogy az
adminisztraciot kiveve minden tevekenységet
magam "cipelek"’, de most ugy tlnik hogy ez a
jovbben nem terjedhet ki mindenre. Példaul a
marketing legfontosabb elemeit, a weblap és
az Adwords beallitdsainak szemmel tartasat,
rendszeres elemzeését érdemes lesz szakertd
szemekre biznom.

Szolnok, 2016.03.03

Hajnal Sandor - Léghuzam Kift.
www.leghuzam.hu



Kedvez6  valtozas: hamarosan a  GINOP-1.2.2-15 ,,Mikro-, kis- és
kozeépvallalkozasok kapacitasbovitd beruhdzasainak tdmogatasa” (5-50M Ft
vissza nem téritend0 tamogatas, 50-70% intenzitassal) palyazatra
vonatkozoan, az az (minden videki telepiilésrdl lehet palydzni):

,az yjranyitast kovetden tamogatasi kérelmek a nem szabad vallalkozasi
zonanak (27/2013 (I1.12.) Korm. rendelet alapjan) mindsiilo telepiilésekrol
is ismételten benyujthatok lesznek”

,,» Keretosszege a Gazdasagfejlesztési €s Innovacios Operativ Program éves
fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1006/2016. (1.18.) Korm.
hatarozat alapjan 60 milliard forintra moédosult.”




Eletiink mindegyik teriiletére elmondhato, ami aldl
a ,Kontrolling” sem kivétel, hogy egy dolog
allando, az a valtozas. Az élet soha nem lesz
ugyanaz. Ha ezt egyértelmien tényként fogadjuk
el, akkor miért van az, hogy a multat és a
szokasjogot emlegetik azok a nem csak
profitorientalt vallalatok, vallalkozasok, szervezetek
vezetdi, akik a jelen eredményeivel nem
elégedettek és természetesen mast varnak, mert
sem idejuk, sem életuk. Vagy a kett6 lehet, hogy
ugyanaz? Az id6 és az élet, az életiink egyenlo
az idével?

Alap megkozelitésben - amiben remélem szép lassan egyetértés lehet a ,csak Excel tablazatokat
gyartd” kontrollerek kdrében is - az id6 /”élet”/ és a pénz egyensulya, harmoéniaja, valamint, hogy
a vallalkozas adatai, folyamatai, eredményei egyszerlien, kdnnyen, gyorsan, szemléletesen lathatdak
legyenek, javaslatokkal kiegészitve az ugyvezetdi és tulajdonosi kor szamara.

Az alap megkozelitésen tul befolyasolhatjak-e az adott szervezet hatékonysagat az abban dolgozék
életének megfelel6 harmoéniaja a spiritualis, fizikalis, emocionalis, anyagi és intellektualis
teruleteken. Az elmult években rengeteg értekezés latott napvilagot, hogy mindez tudomanyosan is
mar igazolhaté. Mégis vannak, akik bedugjak a fejuket a homokba. Pedig aki ezt teszi, veszit.
Senkinek a fejét nem tudom és nem is akarom kihuzni, viszont egy 95 %-ban intuiciéra — no meg
kozel 20 év tapasztalattal és az Onképzés elkotelezett hiveként — épulé 2-3 6ras kommunikacio
segithet térdre ereszteni ,a majd én mindent tudok ,EGOQO’-t.

Hogy ez része a modern kori ,Kontrollingnak®? Ha nem, akkor miért foglalkoznak annyit az érzelmi
intelligenciaval, tarsadalmi intelligenciaval a szakemberek, kutatok. Talan elsésorban szellemi Iények
vagyunk. Tovabba ha a kontrolling szamomra a komplexitasaban és rendszerszemléletében nyer
értelmet, akkor hiszek abban, hogy néhany vallalkozastél - legnagyobb tiszteletem az ott
tevékenyked6 minden embernek - eltekintve mindenhol van mit finomitani finoman fogalmazva.

Vajon gyorsabban gyorsulva valtoznak az eszkozrendszerek és azok optimalis alkalmazasai?
Hatarozottan igen. S6t hatvanyozottan. Ha a ,Kontrolling” segiti és tamogatja a vezetdi
dontéseket, elemzéseket készit, naprakészen tajékoztatja a teljesen uj trendekrél a vezetoket,
tulajdonosokat, akkor igen j6 eséllyel versenyelényh6z juttathatja a vallalkozasokat.



Miel6tt barki félreértené a fent leirtakat, természetesen sziikség van Excel tablazatokra,
Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerekre - ha indokolt -, terv-tény adatok osszehasonlitasokra,
stb. De tovabb is mehetek az SAP BO modulokra, amik nem csak SAP rendszerbdl szedi ki az
adatokat és jeleniti meg minimum 50 grafikai formaban és a ,,mi lenne ha” /pl. alapanyag ar
valtozas vagy tuléra novekedés/ csUszka hasznalataval online mobil telefonra tovabbitott
pontosan kiszamitott arréssel targyalhatunk, stb.

Tisztaban vagyok vele, hogy minél osszetettebb a munkahelyi kornyezet a vallalkozas, szervezet
miikodésével indirekt kapcsolatban allé egyéb szervezetek, annal nem egyszer(ibb ,,jo fonoknek
lenni”. Es ez magaval vonzza-e, hogy a belsé kontrollerek nem kapnak visszacsatolast a
szenvedéllyel végzett munkajukra. igy kiégnek és elveszitik kezdeményezé készségiiket,
ellenallnak a valtozasnak és csak a munkakori leirasban lévo feladatokat latjak el, de ezt itt
most nem folytatom, mert ez egyenes Ut, hogy a vallalkozas hatékonysaga nem kivant Gtra tér
tobbek kozott a fluktuacio altal.

Hogy mi a megoldas? Valasz: Az 6nképzésen és az

e onmenedzselésen tul, hogy Mi a cél? Hisz

7. _.- - I tobbszor az irodalomban megallapitast nyert,

\ / <9 hogy a tobbi csak magyarazat. 2016-ot irunk, ahol

2> N a 360 fokos 3D-s szemiiveg most még csoda, de

‘ félév malva mar elvaras lesz. 2016-ot irunk itt

Magyarorszagon, ahol a kovetkezé 1,5 év

meghatarozza, hogy milyen iranyba megy el

mindenki vallalkozasa. A Palyazati lehetdségek,

az Online Marketing eszkozei - tobbek kozott a

kozosségi média - és az adatvédelem profi

kihasznalasa elengedhetetlen, melyek akar

= egyenlé aranyban elosztott részét is képezhetik

- ‘ egy Jové Orientalt Okoszisztémaval ellatott
,Kontrolling” tevékenységnek.

Csinger Norbert
Fliggetlen kontrolling tanacsadé
+36-30-472-6878

norbert.csinger@gmail.com
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A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPJAI

Emberi létlink legfontosabb értéke, melyet minden ember ahit, - s ebben egyformak vagyunk - a
lelki egyensUlyunk és bels6 békénk megteremtése. Van néhany sziikségletiink is, melyre
mindannyian vagyunk: hogy szeressenek, torodjenek vellink, megbecsiiljenek és elfogadjanak
benniinket. Valamennyi kit(zott életcélunkat ezen értékek mentén kivanjuk elérni mindannyian!

Erdekes, hogy a nagy kozds ,kimondatlan”
célunk elérésére valo torekvésiinkben nem
hogy kozelebb, de (gy tlinik, egyre tavolabb
keriilink egymastol. Nézziik meg a korilottiink
élé emberek életét és lathatjuk, hogy nagy
erofeszitések aran sem mutatkozik akkora
eredmény, amit elvarnank. Az életlink nagy
paradoxona, hogy ami a legfontosabb
szamunkra, az a legnehezebben elérhetd.

Lelki egyensulyunk elvesztését olyan
megterhelések hatasanak tulajdonitjuk,
melyek mindenki szamara nyilvanvaloak. Egy

K

munkahely elvesztése, valas, egy nehezen kezelheté kamasz gyerek, vagy egy italozo
hozzatartozonk magatartasa....

De valoban csak az ilyesfajta élethelyzetek azok, melyek a mindennapi életiink lelki
egyensulyvesztését okozzak? A valasz nem!

Lelki egyensulyunk és bels6 harmoéniank attol fiigg, hogy képesek vagyunk e sziikségleteinket
(testi és lélektani sziikségletek) kielégiteni, vagy azok kielégitése érdekében hatékony
lépéseket tenni.

Amikor azonban lépéseket tesziink a sziikségleteink kielégitése felé, maris szemben talalhatjuk
magunkat ,,sorstarsunkkal”, aki szintén ezen igyekszik. Ha nem vagyunk birtokaban azoknak a
modszereknek, melyekkel elindulhat ez az egyeztetési folyamat akkor maris egy konfliktus,
rosszabb esetben egy , haboru” kellés kozepén talaljuk magunkat. A habor( pedig csatak sorabol
all, ahol az egyik vesztes félként vonul el a ,hadszintérrél”. Belathatjuk, hogy ez nem
Osszeegyeztethetd azzal az alap torekvésiinkkel, hogy szeressenek, megértsenek és elfogadjanak
benniinket. Fel kell tehat vértezniink magunkat, hogy képesek legyiink Ugy megoldani
konfliktusainkat, hogy abban nincsenek vesztesek. Vesztesek lehetunk, ha feladjuk a
sziikségleteinkre iranyuld eréfeszitést, és onalaveté magatartast tanusitunk.

Eredmény: martirsag, jatszmak, lelki eredetii zavarok és betegségek.

Gyoztesek lehetiink, ha konfliktus partneriink sziikségleteit félre soporve csak a sajatunk
kielégitésével torddiink. Eredmény: lelkiismeret furdalas, jatszmak, lelki eredetl zavarok és
betegségek.



Az eredmény ugyanaz. Az agressziv és a szubmissziv (Onalavetd) viselkedések ugyanarra az eredményre
vezetnek. Es maris ott Ulink az érzelmek hullamvasutjan, mivel minden helyzetben igazitani
kényszeriiliink viselkedéslinket az éppen ott jelen lévé partneriinkhoz.

Y

——

Konny( belatni, hogy mas hangok és szavak jonnek ki a szankon, amikor a fonokiinkkel beszéliink és mas,
amikor a gyermekiinkkel. Miért is? Hogy ez igy természetes? Valoban ezt latjuk, ezt szoktuk meg igy
talaljuk természetesnek. De valoban rendben van? Ami megszokott arrél nem mondhatjuk ki
egyértelmlien, hogy természetes, plane hogy ez a célravezetd.

Ha nem akarod a viselkedésedet folyamatosan igazgatni és talalgatni, hogy mi a ,falkasorrend” akkor
tanuld meg az asszertivitast.

Ha tudod azokat a kommunikacios technikakat, melyekkel a konfliktus helyzetekben eredményesen
elboldogulsz, akkor nem kényszeriilsz 6nalaveté vagy agressziv magatartasra.

Tobbé nem kell a hulldamvasuton iilnod! Képes leszel kiallni az igényeidért és sziikségleteidért anélkiil,
hogy masok karara érvényesiilnél.

Eredmény: lelki egyenslly, szeretetteljes emberi kapcsolatok, a céljaid és vagyaid
kielégiilése.

Mit kell tenned? Keresd azokat a lehetdségeket ahol megtanitjak neked ezen
kommunikacios technikakat, és az (j tudasod birtokaban élvezd Gj életed!

Szeretettel és megértéssel varlak indulo Személyes Hatékonysag Tréningjeimen!

Erdeklddni lehet: elmejatek.hu
= i Dr. Mészarosné Paradi Tiinde

mentalhigiénés szakember, viselkedési tréning instructor



VAN MEG UJ A
NAP ALATT!

HOGYAN LEHET INGYEN AZ ARAMFOGYASZTASA?
ONNEK IS DOLGOZHAT A NAP?

IGEN, ONNEK IS!
NEM LESZ VILLANYSZAMLAJA!

- Tudta e, hogy a hagyomanyos energiaforrasaink napjai meg vannak szamlalva? Vajon ki
tudja, mit hoz a holnap?

- Tudta e, hogy jobb napokat latott Foldiink, naprol napra milyen sokat szenved a
mindenféle erémlvek kérnyezetszennyezé hatasaitol? Pedig, holnap is nap lesz!

- Tudta e, hogy egy kellemes, szikrazo napon, amikor hétagrol siit a nap, annyi napfény éri
a haza tetejét, hogy annak energidja egész esztendoére elegend6 lenne, és nem kellene
tobbé villanyszamlat fizetnie? Nyugtaval dicsérhetnénk a napot!

- Tudta e, hogy Magyarorszag teriiletére érkez6 napsugarzas kb. 380-szorosa, mint az
orszag teljes energiafelhasznalasa! Atlagos sugarzas: 1250 kWh/m2/év (1220 - 1325 kWh/
m2/év) A hasznositas szempontjabol optimalis, déli tajolasu 35-45 fokos feliiletre éves
szinten 1400-1500 kWh/m2 energia érkezik Magyarorszagon! Ennek ,,ara” lakossagi tarifaval
kb. 50 000 Ft + Afa/m2/év!!

- Tudta e, hogy éves villanyszamlajanak osszege tobb mint kétszer annyi, mint, amennyit a
bankban kamatozik egy haztartasi méret( kiseromd ara?

A MEGOLDAS VILAGOS, MINT A NAP!




MI'IS AZ A HAZTARTASI MERETU KISEROMU?

napelemmodul

keétiranyoa
fogyasztas

csatiakozdé dobox

0,494 kv-os halozat

= -
Aaramatalakito
levalaszto
kapcsoldkikal

Amit ma megtehet, ne halassza holnapra! Figyeljen, kérdezzen meg benniinket, és keressen minket az
alabbi elérhetdségeinken, és segitiink megdvni pénztarcajat és természetesen egyuttal a Foldiinket is!

Kimélje kornyezetét és pénztarcajat a napenergia hasznositasaval!

Kérdezzen, tajékozodjon, tegye fel kérdéseit!

Gulyas Istvan Csaba

Ingyenesen hivhatd ZOLD szam: 06-80-620-888

http://www.sivasolar.hu/arajanlatkeres/

SIVA SOLAR
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MEGHIVO

KEDVES ALFOLDI CEGVEZETO!

Alfdldi KKV Klubot inditottunk, melynek marciusi klubtalalkozéjara nagy tisztelettel meghivjuk!

A rendezvényeink kotetlenek, cél egy-egy a kis- és kozépvallalkozasokat érintd probléma kozos
megbeszélése, kdzés beszélgetés szabad egyetem jelleggel :), kavézas, ismerkedés és az esetleges
egymas kozotti Gzletkoteések elosegitése. De, természetesen semmi sem kotelezo.

Mit profitalhat beldle? Az egyes rendezvények MEGOLDAST, GYAKORLATI étleteket nydGjtanak a kis-

és kozépvallalkozasokat érinté 1-1 aktualis PROBLEMARA. Eddigi tapasztalatunk szerint 2-3 témarol

beszélgetnénk alkalmanként. llletve lehetéséget biztositunk témajavaslatokra is. A rendezvények idotartama
kb. 1.5 ora

E Klub Onnek sz6l, ha hatékonyan, gyorsan és eredményesen szeretné vallalkozasat fejleszteni!

Onre is igaz, hogy "Nincs ideje, energiaja rendezvényekre jarnia, mert sok a munka, rengeteg a

dolga? A KKV klubban a helye! Természetes, ha nincs energiaja arra, hogy elmélyedjen a HR témakban,
vagy napra kesz legyen IT Ggyekben, pénzlugyekben stb. hogy kdvesse a korszerli menedzsment
technikdkat. Szeretettel varjuk! 4:1 EXTRA EROS (K)KV-k kdzott!

A mérciusi klub idépontja: 2016. marcius 16. (szerda) Kezdés: 8.30

Helyszine: ezuttal is Szandasz6l6s: AD Nyelviskola és Képzési Kézpont rendezvényterme

Cim: Szolnok, Fazekas Mihaly u. 13.

Teémainkbol:

1. Gulvas Istvan /Siva-Solar K Hogvan lehet ingyven az aramfogyasztiasa? Onnek is dolgozhat
a nap?!

2. Csinger Norbert: N\ L szazadi kontrolling

3. Liptak Laszlo: IT felho technolaogia

i Farkas Reni: “Dolee Vita™ és “Megoldas™

info@marketingjam.eu

Belépésre jelképes, 2000 FU6 belépddijat kérink, melyet eqgy kdzdsen kivalasztott helyi vonatkozasa
nemes célra ajaniunk fel.

ALFOLDI VALLALKOZASFEJLESZTES

KLUB




